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1. DO OBJETO 

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliação da qualidade dos serviços, 

estabelecendo indicadores, metas, mecanismos de cálculo, forma de 

acompanhamento e adequações de pagamento por eventual não atendimento das 

metas estabelecidas. 

1.2. Este anexo é parte indissociável do Contrato XX/20XX. 

 

2. JUSTIFICATIVA 

2.1. Os serviços e materiais da CONTRATADA serão avaliados por meio de indicadores de 

qualidade: uso de EPI’s; qualidade e quantidade dos materiais e equipamentos 

utilizados e qualidade dos serviços executados; 

2.2. Aos indicadores serão atribuídos pontos de qualidade, conforme critérios 

apresentados nas tabelas constantes neste IMR. 

2.2.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de 

qualidade. Essa diferença está relacionada à essencialidade do indicador para a 

qualidade dos serviços. 

2.3. A pontuação final de qualidade dos serviços executados pode resultar em valores 

entre 0 (zero) e 100 (cem), correspondentes, respectivamente, às situações de serviço 

desprovido de qualidade e serviço prestado com a qualidade contratada. As tabelas 

seguintes apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de 

cálculo da pontuação de qualidade. 
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3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO 

3.1. As pontuações de qualidade devem ser totalizadas para o mês de referência, 

conforme métodos apresentados nas tabelas acima. 

3.1.1. A aplicação dos critérios de averiguação da qualidade resultará em uma 

pontuação final no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente à soma das 

pontuações obtidas para cada indicador. 

3.2. Os pagamentos devidos, relativos a cada mês de referência, devem ser ajustados pela 

pontuação total do serviço, conforme tabela e fórmula apresentadas abaixo: 
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 FISCAL DO CONTRATO (data, assinatura e matrícula) 

 

 

   __________________________________________________ 

 

Representante da Contratada (data e assinatura) 

 

 

   __________________________________________________ 

 


